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Louise Merzeau, 
Théories de l’usage

· Recentrage sur l’usager

1/ Ceci (n’) est (pas) un usager 

· Définir l’usage ?
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Recevoir
· science de l’information, recherche littéraire, cultural studies
· modèle néolibéral

· opération binaire de décodage d’un message 
· le récepteur n’existe que par rapport à un émetteur
· usage vs audience

· déterminisme du contexte de réception 
· média de masse vs média de commutation
· mesure, audience, trafic
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Utiliser
· médiation technique
· savoir procédural (apprentissage et mode d’emploi)

· équipement vs usage (politiques, industriels)

· dictature du principe de facilité 

· digital natives

· consommation vs usage

· représentations, mémoire, croyances 
[image: image3.png]



S’approprier
· dimension conflictuelle des usages
· conditions de l’appropriation 

· compétences requises et compétences élaborées 
· interactivité
· affordance 
· relativité des modes de participation autorisés 
2/ La fabrique de l’usager 

· adapter l’usager à l’innovation ?
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Accompagner 

· discours d’accompagnement 
· mécanismes d’incitation 
· interfaces promotionnelles

· registres de légitimité 
· culture technique : rétention d’informations vs mémoire d’usage
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Contraindre 

· interopérabilité
· standards et passerelles 
· « dispositifs bienveillants » vs protections, verrouillages, incompatibilités

· utilité, « utilisabilité », acceptabilité
· artefacts cognitifs 
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Anticiper
· « logique de l’usage » (Perriault)

· usages non conformes, bifurcations, détournements

· caractère non décidable vs intentionnalité inscrite dans l’outil
· niche d’usage
3/ Medium is user

· pratiques > écosystème sociotechnique 
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Lieux pratiqués

· tournant pragmatique 
· poétique de l’agir ordinaire (Certeau)

· arts de pratiquer un lieu 
· tactiques et stratégies 
· bricoleur, braconnier, lecteur 
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Du bricoleur au hacker

· politiques disciplinaires de l’usage
· illégitimité des arts de faire numériques
· hacker et pirate : la compétence comme hérésie
· culture de la source fermée vs culture du FLOSS
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Milieux associés
· milieu en formation : co-construction des usages, des sens et des objets
· innovation ascendante (Cardon)

· propagation réticulaire 
· régime d’évolution permanente
· la matière du web
· l’usager partie intégrante du médium
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User generated contents ?

· ouverture de la production aux utilisateurs 
· révolution des amateurs
· économie de la contribution
· « une révolution de la consultation plutôt que de la production »
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